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Введение 

В настоящее время профессиональное выгорание педагогов высшей 

школы приобретает наивысшую актуальность, особенно в условиях рецессии 

российской экономики, геополитической нестабильности, перманентной 

реформы образования, и высшего в том числе. Все это ложится большой 

ответственностью на преподавателей высшей школы. Постоянное увеличение 
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нагрузки, рост обязанностей и ответственности, излишняя отчетность, что в 

итоге приводит к психологическим и эмоциональным проблемам: понижение 

результативности педагогической работы, неудовлетворённость своей 

деятельностью, возрастающие проблемы со здоровьем и т.д. Все это говорит о 

необходимости исследовать причины и факторы профессионального выгорания 

в преподавательской среде. 

Эмоциональное выгорание – это состояние человека, являющееся 

последствием длительного профессионального стресса и определенных видов 

профессионального кризиса, т.е. физическое, эмоциональное и умственное 

истощение.  

По мнению Д. Гринберга, «выгорание характеризуется эмоциональным, 

физическим и когнитивным истощением и следующими симптомами: жалобы на 

здоровье, снижением продуктивности профессиональной деятельности 

снижением самооценки, и др.» [6] 

«В современных научных публикациях по этой проблеме выделяют 5 

групповых причин:  

− личностные, то есть индивидуально-психологические особенности 

личности, такие как апатичность, увлеченность, агрессивность, 

акцентуации, выбор стратегий преодолевающего поведения» [9];  

− «ролевые: конфликтогенность и неопределенность профессиональных 

ролей, социальное сравнение, отсутствие социальной поддержки;  

− организационные: временная, содержательная и оценочная 

неопределенность, кадровая политика руководства учреждения, характер 

отношений с администрацией;  

− экзистенциальные: отсутствие ощущения собственной ценности и, 

соответственно, невозможность признать ценность другого, чувство 

социальной незащищенности и переживание социальной 

несправедливости; 

− мотивационные: преобладание внешних мотивов профессиональной 

деятельности над внутренними, неудовлетворенность работой, отсутствие 

возможности реализации карьерных устремлений, низкий уровень оплаты 

труда, неоправданные ожидания от профессиональной деятельности» [10]. 

Исследователи выделяют внутренние и внешние проблемные факторы 

профессионального выгорания. К внутренним факторам относят: 

1. Личностный (индивидуальный) фактор (особенности характера, 

материального положения, условия и качество жизни, самореализация).  

2. Коммуникативный фактор (коммуникация со студентами, коллегами, 

руководством).  

Внешние факторы, влияющие на профессиональное выгорание:  

1. «Организационный фактор (уровень напряжения на работе, моральное 

удовлетворение от преподавательской деятельности, результативность 

деятельности, уровень оплаты труда, рабочий график и т.д.).  

2. Характер профессиональной деятельности» [11]. 
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Основная часть 

В рамках поставленной исследовательской проблемы, был проведен опрос 

среди преподавателей Липецкого филиала Финуниверситета при Правительстве 

Российской Федерации. Всего в опросе приняли участие 25 преподавателей. 

Среди них 52% мужчин и 48% женщин, средний возраст респондентов 

составляет 40-49 лет (48%). Цель опроса - выявление основных факторы, 

влияющих на переживания преподавательского состава, которые в последствии 

могут перерасти в эмоциональное выгорание. Исследовались внутренние и 

внешние факторы, влияющие на профессиональное выгорание. Из всего перечня 

факторов выделим наиболее актуальные. 

 
Рис. 1. Частота негативных переживаний, связанных с социально-

экономическим положением в стране* 
*составлено автором 

 

На представленном графике (рис. 1) можно увидеть, что большая часть 

респондентов (88%) сталкивается с негативными эмоциями, связанными с 

социально-экономическими проблемами, что говорит о высоком уровне стресса 

в обществе, особенно в современных реалиях. Социально-экономическая 

нестабильность и неудовлетворенность жизнью влияют на общее настроение, 

что может приводить к снижению мотивации на работе. Стресс от негативных 

переживаний дополнительно нагружает нервную систему, вызывая усталость, 

раздражительность и потерю интереса к профессии. Те, кто реже испытывает 

подобные переживания, в меньшей степени подвергаются выгоранию, но даже 

эпизодическое влияние этих факторов может усилить эмоциональное истощение 

при долгосрочном воздействии. 

Почти треть опрошенных (28%) не испытывают негативных эмоций от 

работы, а 32% сталкиваются с ними редко (рис. 2). Это указывает на то, что для 

значительной части преподавателей их профессиональная деятельность не 

является источником постоянного стресса. Суммарно 40% все же испытывают 

трудности, которые могут перерастать в эмоциональное выгорание при 

отсутствии поддержки. Преподавательский состав, сталкивающийся с 
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регулярными негативными переживаниями, подвержен рискам снижения 

профессиональной мотивации, развития апатии и ухудшения качества работы. А 

те, кто испытывает стресс реже, имеют больше шансов справляться с ним 

самостоятельно или при поддержке коллег или администрации. 

 
Рис. 2. Частота негативных переживаний, связанных с профессиональной 

деятельностью* 
*составлено автором 

 

 
Рис. 3. Частота негативных переживаний, связанных с родственными и 

семейными отношениями * 
*составлено автором 

На графике (рис. 3) можно увидеть, что 40% опрошенных не испытывают 

негативных эмоций, связанных с семейными отношениями, что является 

положительным фактором для их эмоционального состояния. Суммарно 36% 

сталкиваются с регулярными трудностями в семье, что указывает на 

значительное влияние этого аспекта на их психологическое благополучие. В это 

же время 24% респондентов испытывают подобные эмоции несколько раз в 

месяц, что не является критичным, однако при неблагоприятных условиях может 

привести к накоплению напряжения. У большей части преподавателей семейная 

обстановка оказывает стабилизирующее влияние на эмоциональное состояние, 
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что помогает справляться с профессиональными вызовами. Однако 

значительный процент сталкивается с проблемами, которые требуют внимания, 

так как семейные отношения являются важной частью эмоционального 

благополучия. 

 
Рис. 4. Частота изменений уровня переживаний за последний год* 

*составлено автором 

 

Более трети респондентов сообщают об увеличении уровня переживаний. 

Это свидетельствует о росте стрессовых факторов в жизни (профессиональных, 

социальных или личных), которые могут способствовать повышению риска 

эмоционального выгорания (рис. 4).  

Длительное пребывание в состоянии стресса приводит к истощению 

ресурсов организма и психологической устойчивости. Группа тех, у кого 

увеличился уровень стресса, наиболее уязвимы к выгоранию. Увеличение 

стрессовых факторов, особенно без наличия ресурсов для их компенсации, 

напрямую влияет на истощение. Преподаватели могут терять мотивацию, 

испытывать раздражение и чувство беспомощности. Однако большинство 

участников переживают также, как и год назад. Если этот уровень изначально 

был высоким, то сохраняющееся напряжение продолжает воздействовать на их 

эмоциональное состояние, способствуя хроническому стрессу и истощению. 

Меньшая часть респондентов (12%) сообщают о снижении уровня переживаний, 

что является положительной тенденцией. Это указывает на улучшение 

адаптационных механизмов, условий работы или внешней поддержки.  

 

Заключение 

Анализ представленных графиков показал, что преподавательский состав 

сталкивается с негативными переживаниями, связанными с социально-

экономическим положением, в меньшей степени с работой, семейными 

отношениями и общим уровнем стресса. Большинство респондентов 

испытывают регулярные переживания, которые усилились за последний год у 
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значительной части. Это указывает на повышенный риск эмоционального 

выгорания и физического истощения, связанный с многослойными стрессовыми 

факторами.  

В качестве рекомендации по профилактике профессионального выгорания 

преподавателей высшей школы предлагается: 

1. Активизация работы со стороны администрации вуза по корпоративной 

культуре: совместное участие всего педагогического коллектива в культурных 

мероприятиях (посещение театров, экскурсионные поездки и т.д.). 

2. Проведение специальных тренингов по снятию стресса и повышению 

стрессоустойчивости, а также курса лекций по формированию навыков 

саморегуляции, обучение техникам расслабления и контроля собственного 

физического и психического состояния. 

3. Учредить на ежегодной постоянной основе «День здоровья» с 

приглашением узких медицинских специалистов, помимо ежегодного 

медицинского профосмотра, с учетом предварительного опроса и пожеланий 

преподавательского состава. 

4. Для снижения эмоционального выгорания преподавателей можно было 

бы предложить организацию программ психологической поддержки, улучшение 

рабочего климата через признание заслуг и сотрудничество, а также увеличение 

количества часов отдыха. 

Таким образом, профессиональное выгорание преподавателей высшей 

школы – это распространенный синдром, который необходимо мониторить как 

со стороны администрации, так и со стороны психологической службы 

университета и проводить профилактические меры по устранению данной 

проблемы. 
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